1. Obecné

VSeobecné obchodni podminky jsou sestaveny v souladu s predpisy v oblasti ochrany spotrebitele, na
zakladé doporuceni Hospodarské komory Slovinska a mezinarodnich kodex{ pro online a elektronické
podnikani.

Internetovy obchod www.onenergy.cz provozovan spolecnosti Be Healthy d.o.0., Ulica Mirka Vadnova
7, 4000 Kranj, DIC: SI71012966 (jsme platci DPH), registraéni ¢islo: 7053029000 (déle jen ,Prodavajici“
) nabizi své produkty, které kupujici kupuji. Spole¢nost byla zapsdna do soudniho rejstfiku v Kranji dne 12.
dubna 2016. Cislo SRG: 2016-15840.

2. Dostupnost informaci
Prodavajici se zavazuje, ze uzivatel bude mit vzdy k dispozici:

- Udaje o totoZznosti Prodavajiciho (zejména ndzev a sidlo spolecnosti a Cislo registru, u kterého je
spole¢nost zapsana);

- kontaktni Udaje, které uzivateli umoznuji rychlou a efektivni komunikaci s Prodavajicim (e-mailova
adresa, telefon apod.);

- informace o podstatnych vlastnostech vyrobk(, popfipadé sluzbach internetového obchodu, véetné
poprodejnich sluzeb a zaruk;

- informace o dostupnosti produktu a sluzeb internetového obchodu;

- zplsob a podminky doruceni produktl, popr. provadéni sluzeb, zejména misto a ¢as doruceni;

- informace o zpUsobu platby;

- informace o ¢asové platnosti nabidky z internetového obchodu;

- informace o dobé, po kterou je jesté mozné od smlouvy odstoupit, a podminkach pro odstoupent;
- informace o moznosti vraceni produktl a zda a kolik takové vraceni uZivatele stoji;

- informace o reklamaénim radu uzivatell a informace o kontaktni osobé Prodévajiciho pro kontakty s
uzivateli.

3. Nabidka produktu, dodaci Ihita a prevzeti

Vzhledem k povaze internetového obchodu se nabidka produktd v internetovém obchodé c¢asto a rychle
méni a aktualizuje.

Dodaci Ihdta pro produkty skladem je 2-3 pracovni dny. Pokud nedojde ze strany dorucovatele ke zpozdéni
(viz bod 11). U ostatnich produktd pro dodaci adresy v Ceské republice plati dodaci Ihiita uvedend u
produktu v internetovém obchodé. Kazdy produkt z internetového obchodu je dostupny v rozumné dobé.

Pfi zadavani objednavky miZe uZivatel urcit jeden z nasledujicich zplsobl prevzeti produkt(:
- osobné v sidle spole¢nosti, kdy se postovné neplati;

- dorucenim prepravcem, v takovém pripadé se plati i poStovné/prepravné.

4. Zpusob platby



Za objednané produkty muZete zaplatit nékolika zpUsoby (zvolte pfi zadavani udajl pro zadani
objednavky):

* Platba hotové Na dobirku
* Platba Kartou online
* Platba pres Pay-pal

Produkty se plati pfi prevzeti zbozi. Kupujici zaplati zbozi za ceny platné v den uskutecnéni objednavky.

5. Ceny

Internetova cena plati pro vsechny registrované uzivatele internetového obchodu. K online cené mohou
byt pripocitany prirdzky v zavislosti na zvoleném zpUsobu platby (viz bod 4).

Veskeré ceny v internetovém obchodé jsou uvedeny v ¢eskych korunach a véetné DPH, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak. VSechny ceny v internetovém obchodé jsou cenami produktl a nezahrnuji naklady
na doruceni (viz body 3 a 10.) Veskeré ceny plati pouze pro elektronické objednavani produktd
prostiednictvim internetového obchodu.

SLEVY - Slevy se nescitaji, pokud neni v akci uvedeno jinak.

6. Proces nakupu

Vybér produktu
Pro ndkup v nasem internetovém obchodé neni nutna zadna registrace. Kromé produktd jsou na webu
odkazy "Pfidat do kosiku". Kliknutim na tlacitko pridate produkt do kosiku.

Odstranéni produktu

Pokud chce zakaznik odebrat konkrétni produkt z kosiku, musi kliknout na odkaz ,Vyprazdnit kosik"”
umistény v pravé horni ¢asti webové stranky.

Odeslani objednavky

Objednavku zdkaznik dokonci kliknutim na odkaz vpravo nahore ,Objednat” a zadanim vsech
pozadovanych Udajl (jméno, prijmeni, adresa, tel. ¢islo, e-mail) do formulare na webové strance.
Objednavku zakaznik dokonci kliknutim na ,,Dokoncit objednavku”. Pokud byla objednavka Uspésné
vytvorena, obdrzi zakaznik zpétnou vazbu.

7. Kupni smlouva

Prodavaijici vystavi uzivateli, ktery zakoupi produkt z internetového obchodu, pisemnou fakturu s rozpisem
nakladd a vysvétlenim prava na odstoupeni od koupé vracenim zakoupeného produktu, je-li to nutné a
mozné. Kupni smlouva ve formé objedndvky je ulozena v elektronické podobé na serveru Spravce a je
uzivateli (kupujicimu) kdykoliv pfistupna v jeho uzivatelském profilu. Kupni smlouva se uzavirad v ¢eském
jazyce.

Kupni smlouva mezi prodavajicim a uzivatelem (kupujicim) je uzavifena okamzikem potvrzeni objednavky
prodavajicim. Od tohoto okamziku jsou vSechny ceny a dalSi ndkupni podminky neménné a plati jak pro
Prodavajiciho, tak pro uZivatele (kupujiciho).

8. Pravo na odstoupeni od smlouvy, vraceni zbozi, reklamace, skryté vady



Spotrebitel ma pravo do 14 dnd od prevzeti zbozi informovat spole¢nost o tom, Ze odstupuje od smlouvy, a
to bez udani ddivodu svého rozhodnuti. V tomto pripadé je spotrebitel pouze zatizen naklady na vraceni
produktu. Lhita pro odstoupeni od smlouvy zac¢ina bézet dnem prevzeti zbozi spotrebitelem. Odstoupeni
se povazuje za v¢asné, pokud je v této Ihdté odeslano.

V pripadé odstoupeni od smlouvy spole¢nost neprodlené nebo nejpozdéji do 14 dnli od obdrzeni ozndmeni
(oznameni mUze byt ve fyzické podobé - postou nebo zaslano na nasi emailovou adresu:
info@onenergy.cz) o odstoupeni od smlouvy, vrati vsechny pfijaté platby.

Spolecnost vrati spotiebiteli prijaté platby stejnym platebnim prostfedkem, jaky spotrebitel pouZil,
pokud spotrebitel vyslovné nepozadal o pouziti jiného platebniho prostfedku a nevzniknou tim spotrebiteli
zadné naklady.

Spotrebitel nemiize pozadovat nahradu vzniklych dodateéné vynalozenych nakladd, pokud se
vyslovné rozhodl pro jiny druh zasilky, nez je cenové nejvyhodné;jsi standardni zasilka nabizena
spolecnosti.

U kupnich smluv miZe spole¢nost zadrzet vraceni prijatych plateb aZ do obdrZeni vraceného zboZzi nebo do
doby, nez spotfebitel prokdze, ze zbozi bylo vraceno, pokud spolecnost nenabizi moznost vracené zbozi
prevzit.

VVVVV

oznameni jej vrati nebo preda spolecnosti ¢i osobé povérené spolecnosti k prevzeti zbozi, ma se za to, Ze
spotrebitel vrati zboZzi vcas, pokud jej odesle pred uplynutim 14denni Ih(ty pro vraceni.

V souvislosti s odstoupenim od smlouvy nese spotrebitel pouze naklady na vraceni zbozi.

Spotrebitel odpovida za sniZzeni hodnoty zboZzi, pokud je snizeni hodnoty disledkem jednani, které neni
nezbytné nutné pro zjisténi povahy, vlastnosti a funkcnosti zboZzi. Spotfebitel neodpovida za snizeni
hodnoty zbozi, pokud ho spolecnost nepouci o pravu odstoupit od smlouvy uzavrené na dalku v souladu se
zakonem o ochrané spotrebitele.

Pokud je u produktu v popisu napsano, ze vzhledem k povaze produktu a dalSim okolnostem nelze produkt
vratit, nema spotfebitel moznost vraceni.

Spotrebitel nema pravo odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které neni vhodné
vratit z dvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych dlvodd, pokud spotfebitel po dodani otevrel ¢i
poskodil pecet na produktu.

Pokud neni existence vady zbozi nebo nesrovnalosti v poskytnuté sluzbé zpochybnéna, musi spolec¢nost
Zadosti spotrebitele vyhovét co nejdrive, nejpozdéji vsak do osmi dnl. Spole¢nost musi na zadost
spotrebitele odpovédét pisemné nejpozdéji do osmi dnd po obdrzeni, pokud je zpochybrovana existence
vady zboZzi nebo nesrovnalosti v poskytnuté sluzbé.

Formular pro odstoupeni od smlouvy najdete zde: Formular pro odstoupeni od smlouvy >>

Prodavajici musi dodat zbozi spotrebiteli v souladu se smlouvou a odpovida za podstatné chyby pfi jejim
plnéni.

Kupujici musi informovat Proddvajiciho a poskytnout podrobny popis zadvady spolu s reklamacnim
formularem na adresu info@onenergy.cz. Kupujici musi umoznit Prodavajicimu prohlidku vyrobku s vadou
materidlu nebo skrytou vadou.

Vada je skutecna:

1. nema-li véc vlastnosti potfebné pro jeji obvyklé uzivani nebo chod;


https://www.onenergy.cz/image/data/CERTIFIKATI-PDF/Odstop-od-pogodbe-cz-2022.pdf

2. nema-li véc vlastnosti potiebné pro zvlastni pouziti, pro které ji kupujici kupuje a které byly
prodavajicimu zndmy nebo mu mély byt znamy;

3. nema-li véc charakter a vlastnosti, které byly vyslovné nebo mic¢ky ujednany nebo predepsany;

4. pokud prodavaijici predal véc, ktera neodpovida vzoru nebo modelu, pokud nebyl vzor nebo model
uveden pouze pro upozorneni.

Vhodnost zboZi pro bézné pouZiti se posuzuje s ohledem na bézné zboZzi stejného druhu a s pfihlédnutim k
pripadnym prohlasenim prodavajiciho o vlastnostech zbozi u¢inénym prodavajicim nebo vyrobcem,
zejména prostrednictvim reklamy, prezentace vyrobku nebo uvedenimi na samotné zbozi.

Spotrebitel mize uplatnit sva prava z podstatné vady, pokud tuto vadu ozndmi prodavajicimu do dvou
mésicl ode dne, kdy vadu zjistil.

Spotrebitel musi vadu blize popsat v ozndmeni vady a umoznit prodavajicimu prohlidku véci.

Prodavajici neruci za vécné vady zbozi, které se projevi po uplynuti dvou let od dodani véci.

Je-li predmétem smlouvy mezi prodavajicim a spotrebitelem pouzitd véc, neodpovida prodavajici za vécné
vady zboZi, které se projevi po uplynuti jednoho roku od dodani véci.

Na odpovédnost za vady se pouZiji ustanoveni zakona upravujici zavazkové vztahy, pokud tento zakon
nestanovi jinak.

9. Doprava

Doruceni produktd probiha prostrednictvim Zasilkovny. Dle ceniku je dodani mozné pouze na adresy
v Ceské republice. Produkty budou doruéeny do 2-3 pracovnich dnu od zadani objednavky,
pokud je produkt skladem.

Naklady na prepravu baliku:
Ceska posta: 69 K¢
PPL: 69 K¢

Packeta - doruceni na adresu: 69 K¢
Packeta - vydejni misto: 69 K¢

Doprava zdarma pfi objednavce nad 990 K¢!

DOBA DORUCENI: do 2-3 pracovnich dnl od objednéavky (obvykle jiz nasledujici pracovni den). V opaéném
pripadé vas budeme informovat.

Pro objednavky mimo Gzemi Ceské republiky nas radéji kontaktujte emailem info@onenergy.cz.



10. Zasady ochrany osobnich udaju

Nakupem kupujici souhlasi s tim, ze bude pfrilezitostné informovan o novinkach spole¢nosti prostfednictvim
e-mailové adresy, aplikace Viber, aplikace WhatsApp nebo SMS zpravy.

Spole¢nost bude uchovavat Udaje spotrebitele az do zruseni. Kontaktovanim poskytovatele mize kupujici
ziskat pristup ke smlouvé. V pripadé, Ze si kupujici na nasem webu objednd bezplatnou e-knihu,
vyhrazujeme si pravo ponechat si jeho e-mailovou adresu pro zasilani e-novinek.

Pokud chcete prestat dostavat upozornéni pro propagacni icely, mizete ndm napsat na

info@onenergy.cz. Vasi zadosti se pokusime, co nejdrive vyhovét.

Pokud chcete Uplné smazat vsechna sva data, mdzete tak ucmlt kliknutim na

11. Stanoviska uzivatelu a recenze vyrobki

Stanoviska, komentare a hodnoceni produktl poskytnuté uzivateli nebo navstévniky jsou soucasti
funk&nosti internetového obchodu a jsou ureny pro uZivatelskou komunitu.

7 VO

Prodavajici ani Provozovatel nenesou odpovédnost za obsah stanovisek, komentard a hodnoceni produktd
poskytnutych uzivateli nebo navstévniky. Provozovatel pfed uverejnénim prezkoumava a odmita nazory,
komentare a hodnoceni a odmitd ty, které obsahuji zjevné nepravdy, jsou zavadéjici, urdzlivé, obscénni
nebo dle ndzoru Provozovatele neprinaseji prospéch ostatnim uzivateldim ¢i navstévniklm internetového
obchodu. Proddvajici ani Provozovatel nenesou odpovédnost za informace v nazorech, komentafich a
hodnocenich a zfikaji se jakékoli odpovédnosti vyplyvajici z téchto informaci.

Odeslanim stanoviska, komentare nebo hodnoceni uzivatel nebo navstévnik vyslovné souhlasi s
podminkami pouziti a Provozovateli umozfuje zverejnéni ¢asti nebo celého textu ve vsech elektronickych a
jinych médiich. Provozovatel ma pravo pouzivat obsah stanoviska, komentare nebo hodnoceni neomezené
a k jakémukoli Gcelu, ktery je v obchodnim zajmu Provozovatele, véetné uverejhovani v inzeratech di
jinych marketingovych sdélenich. Autor stanoviska, komentare nebo recenze zaroven prohlasuje a
zaruCuje, Ze je vlastnikem vécnych a moralnich autorskych prav k napsanym stanovisklim, komentarim
nebo hodnocenim a tato prava prevadi na provozovatele bezplatné, nevylu¢né a na dobu neurcitou.

12. Odpovédnost

Prodavajici se snazi, aby informace uverejnéné v internetovém obchodé byly aktualni a spravné, avsak
vlastnosti produktu, dodaci Ih{ta ¢i cena se mohou zménit tak rychle, Zze Provozovatel neopravi informace
uverejnéné v internetovém obchodé véasnym zplsobem. V takovém pripadé Provozovatel nebo
Prodavajici oznami uzivateli (kupujicimu) zmény a umozni mu odstoupit od objednavky nebo objednavku
zmeénit (viz bod 5).

0d okamziku predani zasilky s objednanymi produkty dopravci, neodpovida prodavajici za pripady
fyzického poskozeni, zni¢eni nebo ztraty zasilky, jakoz i v pfipadé, ze v zasilce chybi obsah nebo pokud
zasilka jevi znamky otevreni. Ve vySe uvedenych pripadech musi uzivatel (kupujici) zahajit reklamacni
fizeni s pfepravni sluzbou. V pfipadé poskozeni zasilky tak ucini tak, Ze zasilku donese na nejblizsi
kontaktni misto, ve stejném stavu, v jakém ji prevzal, aniz by cokoliv doplnil nebo ubral a vyplini
reklamacni protokol. Prodejce se spolecné s prepravni spoleCnosti postara o co nejrychlejsi vyrizeni
reklamace.


https://www.onenergy.cz/index.php?route=module/isenselabs_gdpr/deletion_request

13. Stiznosti, spory a uplatnéni prava

Prodavaijici respektuje platné predpisy v oblasti ochrany spotrebitele. Prodavajici ma zavedeny ucinny
systém vyrizovani reklamaci a ma uréenou osobu, na kterou se mdze uZivatel (kupujici) v pripadé
problému obratit emailem. V pfipadé problém( se miZe uZivatel (kupujici) obratit s Zadosti o pomoc na
info@onenergy.cz. Uzivatel (kupujici) mdze podat stiznost na e-mailovou adresu info@onenergy.cz. Postup
vyfizeni stiznosti je ddvérny.

Prodavajici do péti pracovnich dnl potvrdi prijeti stiznosti a informuje uZivatele (kupujiciho), jak dlouho ji
bude vyfizovat a priibézné jej informuje o pribéhu fizeni. Prodavajici vynalozi veskeré Gsili k vyreseni
pripadnych spor smirnou cestou. Pokud nedojde ke smirnému urovnani sporu, je k feseni vsech spor(
mezi Prodavajicim a uzivatelem (kupujicim) vylu¢né mistné prislusny soud v Lublani. Prodavajici a uzivatel
(kupuijici) jako Ucastnik elektronického obchodu vzajemné uzndavaji platnost elektronickych komunikace u
soudu.

Tyto VSeobecné obchodni podminky a veskeré spory mezi Provozovatelem, Prodavajicim a Uzivatelem
(Kupujicim) podléhaji platnému slovinskému hmotnému a procesnimu pravu, bez pouziti pravidel
mezinarodniho prava soukromého, které by naznacovaly pouziti jakéhokoli jiného prava.

Na vSechny vztahy a prava a povinnosti neupravené témito Vseobecnymi obchodnimi podminkami se
pfimérené pouziji ustanoveni zakoniku prace, zakona o elektronickém obchodu, zédkona o ochrané
osobnich Gdajd a zdkona o ochrané spotrebitele.

14. Zreknuti se odpovédnosti

Informace o produktech a dalSi rady na této webové strance nenahrazuji adekvatni |ékarskou péci v
pripadé zdravotnich problém{ a nejsou lékarsky uznavany pro prevenci nemoci. Produkty a tvrzeni tykajici
se produktl prostrednictvim této webové stranky nebyly hodnoceny vladnimi agenturami a nejsou uréeny
k diagnostice, I1éCbe, 1éCbé nebo prevenci nemoci. Informace slouzi pouze pro informacni Ucely a nejsou
urceny k tomu, aby nahradily rady vaseho lékare nebo jiného zdravotnického pracovnika. Uzivate-li
jakékoli Iéky nebo jiné dopliiky stravy a mate-li podezieni na zdravotni potize, poradte se pred pouzitim
nasich produktd se svym Iékarem nebo Iékarnikem. Pred pouzitim se o pripadnych rizicich a nezadoucich
Ucincich poradte se svym Iékarfem nebo Iékarnikem. Nedoporucuje se uzivat téhotnym a kojicim matkam,
détem a lidem s jakymikoli zdravotnimi problémy. Pfed pouzitim se poradte se svym Iékarfem nebo
|ékarnikem.

Indikace pro jednotlivé superpotraviny a dopliky stravy jsou pouze informativni a nebyly potvrzeny
Evropskym Uradem pro bezpecnost potravin (EFSA).

Veskery online obsah, jak na webu, tak pouzity pro online reklamu, pfipravil Provozovatel a Prodavajici za
néj nenese odpovédnost.

15. Pouzij rozum, chtéj ucet

Prodavaijici je povinen vystavit fakturu za dodavku zboZzi nebo sluzby a predat ji kupujicimu. Fakturu je
kupujici povinen prevzit a uschovat ihned po opusténi prodejniho prostoru.

16. Zmény vseobecnych obchodnich podminek

V pripadé zmén predpist upravujicich provozovani internetovych obchodd, ochranu dat a dalsi oblasti
souvisejici s provozovanim internetového obchodu Provozovatele a v pfipadé zmén vlastni obchodni
politiky mdze Prodavajici zménit a/nebo doplnit tyto VSeobecné obchodni podminky a informovat uzivatele
vhodnym zplsobem, v¢etné informaci prostiednictvim webovych stranek www.onenergy.cz. Jakékoli



zmény a/nebo dodatky VSeobecnych obchodnich podminek vstoupi v platnost a budou platit po uplynuti
osmi dnll od zverejnéni zmén a/nebo dodatkd. Je-li pro soulad s predpisy nezbytnd zména a/nebo dodatek
VSeobecnych obchodnich podminek, mohou tyto zmény a/nebo dodatky vyjimecné vstoupit v platnost a
zacit platit v kratSim casovém obdobi.

UZivatel, ktery nesouhlasi se zménami a/nebo dodatky téchto VSeobecnych podminek, musi zrusit svou
registraci do osmi dnll od zverejnéni ozndmeni 0 zméndach a/nebo dodatky VSeobecnych podminek, jinak
se ma za to, Ze této Ihdté, po kterou uzivatel prijima zmény a/nebo dodatky VSeobecnych obchodnich
podminek. Zruseni registrace provede uzivatel pisemnym prohlasenim na e-mail: info@onenergy.cz.

17. Kredity

PODMINKY POUZITI: Pro vyuZiti kreditu je podminkou, abyste byli registrovani pro dal$i ndkup. Kredit Ize
uplatnit pouze pri dalsim nakupu a pouze jednou. NemU{zeme vyménit vas kredit za hotovost ani jinou
formu penéz. Kredit Ize pouzit pouze jako kredit na dalsi nakup.

Konecna vyse kreditu se vypocita na pokladné a ¢ini 3 % z ceny produktl bez DPH. Kredit viditelny na
produktu se pocitd na zakladé prodejni ceny za 1 kus produktu.

18. Kupony a slevové kody

Prodavajici pravidelné zverejnuje slevové kédy, ktery mize kupujici pouzit pri zadavani objednavky. S
kédem poskytne zakaznikovi slevu na cely nakup nebo na jednotlivé produkty. Pfi 1 objednavce Ize
uplatnit pouze 1 kupdn. Slevy se nescitaji.

19. Mimosoudni Fe$eni spotfebitelskych sporu

V souladu s pravnimi predpisy Be Healthy d.0.0. neuzndva zadného poskytovatele mimosoudniho feseni
spotrebitelskych sporl jako prislusného k reseni spotrebitelskych sporl, které by mohl spotrebitel v
souladu se zdkonem o mimosoudnim reseni spotrebitelskych sporll zahdjit.

Spole¢nost Be Healthy d.o.0., ktera jako poskytovatel zbozi a sluzeb umozniuje online obchod na tGzemi
Ceské republiky, na svych strdnkach zvefejiiuje elektronicky odkaz na platformu pro online fesenf
spotrebitelskych sporl (SRPS). Platforma je spotrebiteldm k dispozici zde.

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SL

Uvedena Uprava vyplyva ze Zakona o mimosoudnim reseni spotrebitelskych sporl, Narizeni (EU) ¢.
524/2013 Evropského parlamentu a Rady o online feseni spotrebitelskych sporll a o0 zméné Nafrizeni (ES) ¢.
2016/2004 a Smérnice 2009/22 / ES.

VSeobecné obchodni podminky byly pfijaty Prodavajicim v Kranji dne 15.2.2016 a aktualizovany dne
24.2.2021.

Pfejeme Vam mnoho pFijemnych a vyhodnych nakupu v nasem internetovém obchodé!


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SL
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SL

